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VšĮ Palangos turizmo informacijos centro 2010 m. įstaigos vadovo ataskaita
1. Įstaigos tikslai.

Įstaigos paskirtis - informacijos apie Palangą skleidimas. Įstaigos pagrindinis veiklos tikslas - stiprinti Palangos m. ekonominę ir aplinkos gerovę per turizmo informacijos skleidimą (skatinimą) ir vietos marketingą.
2. Dalininkai 2010 metų pradžioje ir pabaigoje, jų dalis dalininkų kapitale, įstaigos vadovas. 
Viešoji   įstaiga   “Palangos turizmo informacijos centras”   įsteigta  1999m.  birželio  mėn.   30 d. Steigėjas  –  Palangos miesto savivaldybės taryba.   VšĮ “Palangos turizmo informacijos centras” (Palangos TIC) steigėjas ir vienintelis dalininkas yra Palangos miesto savivaldybės administracija. Įstaigos registravimo kodas – VŠ99-2,  adresas  –  Kretingos g. 1,  Palanga.  Įstaigos  kodas   – 124720961, PVM mokėtojo kodas – LT100002393114. Veiklos pobūdis: 79.11 – kelionių agentūrų ir organizatorių veikla; 73.11 – reklama; 55.10 – viešbučiai; 58.19 – kita leidyba. Dalininkų kapitalui formuoti Palangos m. Taryba skyrė 89812 Lt. Įstaiga – ne pelno siekianti organizacija.  
Įstaigos direktore nuo jos įsteigimo (1999-06-30) dirba Alla Valužienė.

3. Darbuotojų skaičius metų pradžioje ir pabaigoje.

     
Įstaigoje dirba 6 darbuotojai (2010 metų pradžioje ir pabaigoje): direktorė, direktorės pavaduotoja, vadybininkė, buhalteris, energetikas ir valytoja. Vasaros sezono metu buvo įdarbintos 2 vadybininkės, ūkvedys ir 3 administratorės darbui svečių namuose “Voveraitė”.
4. Finansai.
4.1. 2010 metais įstaiga uždirbo 347355 Lt pajamų (Be PVM). 
4.1.1. Už suteiktas paslaugas, parduotas prekes - 287832 Lt pajamų, iš jų: 
nemokamos informacijos teikimas turistams – 217355 Lt (Pagal 2009-11-02 Paslaugų pirkimo sutartį Nr.72-PS su Palangos m. savivaldybės administracija), pajamos už ekskursijų organizavimą – 6310 Lt,  apgyvendinimo viešbučiuose paslaugos – 24970 Lt, pajamos už parduotus suvenyrus – 868 Lt, reklamos pajamos – 20781 Lt, kitos veiklos pajamos – 17303 Lt, finansinės veiklos pajamos – 245 Lt.

4.1.2. Kitos pajamos - 59523 Lt (apgyvendinimo paslaugos svečių namuose “Voveraitė”). Svečių namai „Voveraitė“ dirba ir turistus priima tik 2 mėnesius per metus (liepa, rugpjūtis).
4.2. Sąnaudos – 344337 Lt: 
4.2.1. Suteiktų paslaugų, parduotų prekių savikaina – 281596 Lt, t. sk.: nemokamų
paslaugų teikimo turistams sąnaudos – 245787 Lt, apgyvendinimo viešbučiuose sąnaudos – 22177 Lt, eksploatacijos sąnaudos – 7603 Lt, parduotų prekių savikaina – 1847 Lt, ekskursinis aptarnavimas – 4182 Lt.

4.2.2. Kitos bendrosios ir administracinės sąnaudos – 20256 Lt.

4.2.3. Veiklos sąnaudos – 42485 Lt (Svečių namai “Voveraitė”), t.sk.:

1. Atlyginimai ir socialinis draudimas darbuotojams svečių namuose “Voveraitė” 

· 22380 Lt, 

           2. ilgalaikio turto nusidėvėjimas - 2570 Lt,  

           3. patalpų remontas ir eksploatacija (Svečių namuose “Voveraitė”) – 17535 Lt.

Pelnas iš veiklos svečių namuose “Voveraitė” – 17038 Lt Šios bei kitos uždirbtos lėšos (938,34 Lt) panaudotas naujai suremontuotam turizmo informacijos centrui įrengti: nupirkti biuro baldai, roletai, įrengtas dujų įvadas bei apsauga, padarytas reklaminis langų apipavidalinimas, išvaškuotos grindys.

2010 metų įstaigos bendras pelnas – 3018 Lt. Pagal 2007-10-19 VšĮ “Palangos TIC” stebėtojų tarybos posėdžio protokolą Nr.2 įstaigos pelnu – 3018 Lt  dengiame būsimų laikotarpių sąnaudas (Palangos m. savivaldybės administracijos perduotos patalpų remonto Kretingos g. 1, Palanga sąnaudos 63000 Lt įstaigos kapitalo formavimui).

2010 m. VšĮ “Palangos turizmo informacijos centras” vykdė Palangos m. savivaldybės “Ekonominės plėtros programos”  priemonę - “Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems subjektams” (263000 Lt). 

VšĮ “Palangos turizmo informacijos centras” nuo 2007-07-05 vykdė TACIS projektą ”Bendros rekreacinės erdvės makroregione sukūrimas”, kuris finansuojamas ir įgyvendinamas pagal Europos bendrijų iniciatyvų INTERREG IIIA Lietuvos, Lenkijos ir Rusijos Federacijos (Kaliningrado srities) Kaimynystės programą. 2009-03-05 šio projekto įgyvendinimas užbaigtas. Projekto sąmata – 636331 Lt. 2010 m.  iš Europos Sąjungos gautas visas  likęs finansavimas ir pilnai atsiskaityta su kreditoriais.

Įstaigos  grynųjų  pinigų likutis  2010-12-31 banke ir kasoje  – 16700 Lt.   

Įstaigos skolos partneriams – 1251 Lt, tiekėjams – 2900 Lt (Apmokama, pardavus suvenyrus), su darbo santykiais susiję įsipareigojimai – 16237 Lt (Atostoginiai kaupimui), gauti išankstiniai apmokėjimai – 371 Lt (Viešbučio rezervacija turistinei firmai).

Skolos įstaigai: pirkėjai – 6530 Lt, išankstiniai apmokėjimai partneriams – 568 Lt (AB “Lietuvos geležinkeliai” – biletai į tarptautines turizmo verslo parodas), PVM permoka – 5587 Lt, atskaitingi asmenys – 111 Lt (avansas komandiruotėms). Nebaigtos vykdyti sutartys – 43347 Lt, iš jų: 43001 - Palangos m. savivaldybės administracijos perduotos patalpų remonto sąnaudos įstaigos kapitalo formavimui, 346 Lt – bilietų rezervacija į tarptautinę turizmo verslo parodą “Reiseliv’11” Norvegijoje.


Pagal 2005-08-04 panaudos sutartį Nr.10-PN su Palangos miesto savivaldybės administracija, VšĮ “Palangos turizmo informacijos centras” nuomoja 40 m² patalpas, esančias Kretingos g. 1, Palanga, kurių vertė - 56713 Lt.

Pagal 2000-03-06 panaudos sutartį Nr.1-PN su Palangos m. savivaldybės administracija, įstaiga valdo ilgalaikį materialų turtą, kurio vertė 825983 Lt, pagal 2004-02-05 panaudos sutartį Nr.2-PN – kompiuterinę techniką, kopijavimo aparatą, infoterminalą – vertė 50137 Lt.

Įstaigos veikloje naudojamas visiškai nusidėvėjęs ilgalaikis materialusis turtas, kurio įsigijimo savikaina – 56560 Lt (Kasos aparatas, kopijavimo aparatas, kompiuterinė technika, televizoriai, parodinė įranga).

5. Veikla.

Palangos TIC dirba nuo 1999 metų. 2010 metais buvo vykdomos šios veiklos:

· Turistų aptarnavimas;

· Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose bei verslo misijose;

· Bendradarbiavimas su atstovybėmis užsienyje;

· Pažintinių turų organizavimas žiniasklaidai bei turoperatoriams;

· Turizmo išteklių pristatymas informaciniuose leidiniuose;
· Projektų vykdymas;
· Renginių, skirtų Pasaulinei turizmo dienai paminėti, rengimas.
5.1.Turistų aptarnavimas 
Pagrindinė Palangos TIC veikla yra rinkti, sisteminti ir kaupti informaciją apie turizmo išteklius, poilsio, sanatorinio gydymo, visuomeninio maitinimo galimybes Palangoje ir Vakarų regione. Ši surinkta  informacija apie apgyvendinimą, maitinimą, lankytinas vietas, pramogas, renginius, apie visas naujoves kurios vyksta Palangos kurorte pateikiama nemokamai turistams ir miesto svečiams, kurie apsilanko Palangos turizmo informacijos centre arba teiraujasi telefonu ar el. paštu. Informacija teikiama ir internetiniame puslapyje, kuris nuolat atnaujinamas. Palangos TIC nuolat teikia bei atnaujina informaciją Nacionalinėje turizmo informacinėje sistemoje.
Taip pat rezervuojamos apgyvendinimo vietos, vykdomas ekskursinis aptarnavimas, informacinių leidinių platinimas, turistų pageidavimu tarpininkaujama nuomojant transportą, parduodami suvenyrai.
2010 m. Palangos turizmo informacijos centras ypač plėtojo savo veiklą. Šiais metais atidaryti du TIC‘o filialai. Gausaus būrio turistų iš kruizinių laivų sulaukdavo Palangos Botanikos parko sodininko namelyje įkurtas TIC‘o filialas. Čia ne tik buvo teikiama turistinė informacija, bet ir vyko parodos, kūrybiniai vakarai. Turistai įvertino tai, kad norėdami gauti reikiamos informacijos jie neturi eiti į miesto centrą, bet gali gauti ją čia, Botanikos parke.


Taip pat šiais metais atidarėme filialą Šventojoje, kur taip pat lankosi didelis skaičius turistų, ypač iš Lietuvos. Planuojame įsteigti dar vieną filialą, kai bus baigtas „Elijos“ poilsio kompleksas.


Šią vasarą Palangos turizmo informacijos centras aptarnavo turistus naujose patalpose, kurių dabartinis plotas viršija dvigubai buvusį. Atsirado galimybė patraukliai ir prieinamai pateikti turistinius leidinius, patogesnės darbo sąlygos specialistams. Turistai teigiamai įvertino nemokamo interneto pasinaudojimo galimybę.

5.1.1. Lankytojų srautai Palangos TIC 2010 metais


              Per 12 mėnesių Palangos TIC apsilankė beveik 45 tūkstančių lankytojų. Turistai atvyko iš 37 pasaulio šalių. Per tris vasaros mėnesius sulaukta virš 34 tūkstančių interesantų.
	
	Turistų, apsilankiusių Palangos turizmo informacijos centre 2010 01 01 - 2010 12 31 skaičius
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2010
	sausis
	vasaris
	kovas
	balandis
	gegužė
	birželis
	liepa
	rugpjūtis
	rugsėjis
	spalis
	lapkritis
	gruodis
	Viso:

	Lietuva
	392
	372
	390
	198
	558
	1612
	3596
	5271
	1025
	296
	335
	1005
	15050

	Užsienis
	276
	245
	150
	114
	429
	1488
	10049
	12841
	2613
	360
	285
	766
	29616

	Viso
	668
	617
	540
	312
	987
	3100
	13645
	18112
	3638
	656
	620
	1771
	44666


             Daugiausiai turistų sulaukta iš Lietuvos, Rusijos, Vokietijos, Lenkijos, Latvijos, Baltarusijos, Estijos, Norvegijos, Prancūzijos, Švedijos, Suomijos, Italijos. Ženkliai išaugo turistų iš Rusijos, Baltarusijos ir Vokietijos skaičius 
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Diagrama Nr. 1: Šalys, iš kurių sulaukta daugiausiai turistų Palangos turizmo informacijos centre 2010 metais.
  Kaip parodyta pateiktoje lentelėje Nr. 1, lankytojų srautas, palyginus su 2009 metais, ženkliai išaugo. 
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Lentelė Nr. 1 Turistų, apsilankiusių Palangos turizmo informacijos centre 2007 01 01 - 2010 12 31, skaičius
5.2. Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose bei verslo misijose

Be minėtos veiklos Palangos TIC taip pat užsiima aktyvia rinkodarine bei Palangos kurorto populiarinimo veikla. Viena iš tokių veiklų – dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose bei verslo misijose.

Per 2010 metus Palangos kurortas pristatytas 8 tarptautinėse turistinėse parodose. Dalyvauta 3 verslo misijose, kuriose surengtos Palangos kurorto prezentacijos. Palangos kurortą kartu su Palangos TIC populiarino bei savo paslaugas reklamavo Palangos kurorto verslininkai. Parodų bei verslo misijų metu išplatinta dešimtys tūkstančių informacinių leidinių. Užmegzti nauji kontaktai su turizmo agentūromis, spaudos atstovais.

Prioritetinės Palangos atvykstamojo turizmo rinkos pirmiausiai yra kaimyninės šalys. Turistų srauto didėjimas yra sąlygojamas Palangos TIC aktyviu dalyvavimu tarptautinėse parodose, kur Palangos TIC pristatinėja Palangą, kaip bendrą turistinį objektą. Todėl tikslinga yra dalyvauti šiose kaimyninių šalių rengiamose turizmo parodose. Tai parodos Latvijoje, Rusijoje, Baltarusijoje, Lenkijoje. Dalyvavimas parodose Norvegijoje leidžia pritraukti didesnę Skandinavijos rinkos dalį. 


2010 m. sudalyvauta 8 tarptautinėse turizmo parodose:

1.  REISELIV’10, Oslas, Norvegija (Palangos stendas)

2. BALTTOUR’10, Ryga, Latvija (Bendrame Lietuvos kurortų stende)
3. VIVATTUR’10, Vilnius (Palangos stendas)
4. MITT’10, Maskva, Rusija (Bendrame Lietuvos Turizmo Departamento stende)

5. LEISURE’10, Minskas, Baltarusija (Palangos stendas)
6. JANTUR’10, Kaliningradas, Rusija (Bendrame Lietuvos kurortų stende)
7. MITF’10, Maskva, Rusija (Palangos stendas) 
8. TOUR SALON‘10, Poznanė, Lenkija (Bendrame Lietuvos Turizmo Departamento stende)

5.3. Verslo misijos

Palangos TIC  2010 metais dalyvavo 3 verslo misijose:

· Maskvoje, gegužės mėn.

· Minske, balandžio mėn.

· Poznanėje, spalio mėn.

Šiose verslo misijose Palangos TIC‘as surengė kurorto prezentacijas.
Verslo misijose tikslinga dalyvauti ir pavasarį (ruošiantis vasaros sezonui) ir rudenį (norint poilsiautojų sulaukti ne tik sezono metu, bet ir jam pasibaigus). Palangoje išvystyta sveikatinamo infrastruktūra: sanatorijos, sveikatingumo bei reabilitacijos centrai, ne sezono metu čia patogu rengti konferencijas – išvystytas platus šių paslaugų tinklas. Vis dažniau Naujuosius metų pasirenkama sutikti Palangoje.
5.4. Bendradarbiavimas su atstovybėmis užsienyje

Išskyrus turistines parodas ir verslo misijas, Palangos kurortą užsienyje populiarina Palangos TIC atstovybės. Atidarydami šias atstovybes turime tikslą pritraukti kuo daugiau turistų iš kaimyninių šalių bei Baltijos jūros regiono. Tokios sistemos sukūrimas duoda galimybes propaguoti Palangos kurortą ne tik parodų metu, bet ir joms pasibaigus, ištisus metus pristatyti ne sezono laikotarpiu siūlomas paslaugas. Šiuo metu veikia šešios atstovybės užsienyje:

· „Vokrug sveta“, Minske;

· „1 Travel“ , Rygoje („LAD Pluss“ kompanija pakeitė pavadinimą);

· „Tiit reisid“, Taline;

· „Šiaurės – Vakarų, Lietuvos – Rusijos verslo klubas“, Sankt Peterburge;
· „Baltia Voyage“, Maskvoje;

· „Nocturne“, Kaliningrade.
Švenčiant 20 metų Palangos miesto bendradarbiavimo su Simrishamnu (Švedija) sukaktį, planuojame atidaryti dvipuses atstovybes Palangos turizmo informacijos centre ir Simrishamno turizmo informacijos centre (Švedija). TIC‘ai keisis informacine medžiaga, patirtimi, rengs bendrus renginius.

5.5. Pažintiniai turai žiniasklaidai bei turoperatoriams

Pažintinių turų organizavimas užsienio šalių žurnalistams, turizmo verslo atstovams - efektyvi rinkodaros priemonė. Kviečiant į Palangą užsienio šalių žurnalistus, turizmo verslo atstovus, minimaliomis sąnaudomis informuojama užsienio šalių visuomenė apie Palangos (Lietuvos) turizmo galimybes, parodomi gražiausi ir naujausi turistų traukos objektai. Pažintiniai turai diferencijuojami pagal grupių interesą, atsižvelgiant į jų poreikius: kelionių organizatoriams, žiniasklaidos atstovams.

2010 metais suorganizuoti 5 pažintiniai turai:

· Kelionių organizatoriams iš Rusijos
· Žiniasklaidos atstovams iš Maskvos

· Kelionių organizatoriams iš Kaliningrado.

· Žiniasklaidos atstovams iš Norvegijos
· Žiniasklaidos atstovams iš Lenkijos
Pažintinių turų dalyviai ne tik susipažino su Palangos lankytinomis vietomis, bet ir aplankė apie dvidešimt apgyvendinimo įstaigų.
5.6. Turizmo išteklių pristatymas informaciniuose leidiniuose, informacinėse sistemose.
 
Palangos kurortą populiarina Palangos TIC išleidžiami leidiniai. Pažintiniai, informaciniai leidiniai – pagrindinė priemonė supažindinti vietos ir užsienio lankytojus su turizmo galimybėmis. 2010 metais išleista 6 leidiniai (nuo 2 iki 4 kalbų). 

1) Lankstinukas apie sanatorinį bei reabilitacinį gydymą “Palanga – sveikatos šaltinis”. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių - rusų, anglų - vokiečių. Tiražas – 3500 vnt.

2) Lankstinukas apie konferencijų galimybes “Susitikime Palangoje”. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių - rusų, anglų - vokiečių. Tiražas - 6500 vnt. 


3) Palangos žemėlapiai. Leidinys išleistas 3 kalbomis: lietuvių, rusų, anglų. 6000 vnt. 


4) Apgyvendinimo įmonių katalogas “Be our guest in Palanga”, kuriame išsamiai pateikiama informacija apie viešbučius, svečių bei poilsio namus, privatų sektorių, taip pat apie teikiamas svetingumo, laisvalaikio, gydymo, maitinimo, ekskursinių programų, susitikimų paslaugas. Leidinys išleistas 2 kalbomis: rusų ir anglų. Tiražas – 7000 vnt. 


5) Renginių kalendorius. Leidinys išleistas 3 kalbomis: lietuvių, rusų, anglų. Tiražas - 6000 vnt.

6) Vakarų Lietuvos dviračių trasų ir maršrutų žemėlapis, kuris apima  ne tik Palangą, bet ir visą Vakarų Lietuvos regioną. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių, vokiečių, rusų ir anglų. Tiražas – 5000 vnt. 

Informacija teikiama ir internetiniame puslapyje www.palangatic.lt, kuris nuolat atnaujinamas. Per 2010 metus puslapyje apsilankė 116 tūkstančių visiškai unikalių lankytojų, 2009 metais puslapyje apsilankė 102 tūkst. unikalių lankytojų, t.y. lankomumas padidėjo 13,66%.
Daug dėmesio Palangos TIC skiria Valstybinio Turizmo departamento sukurtai Nacionalinei turizmo informacinei sistemai (NTIS). Centras atsakingas už Palangos Turizmo duomenų bazės sukūrimą ir jos palaikymą. Renkami duomenys, tikslinama informacija, nustatoma tiksli objekto būklė ir vieta, surinkti duomenys suvedami į NTIS duomenų bazę. 2010 m. Nacionalinė turizmo informacinė sistema papildyta 43 naujais objektais. Šiuo metu NTIS sistemoje jau yra 294 objektai, patikslinti ir pakoreguoti pasikeitę objektų duomenys, pašalinta informacija apie nebeveikiančius objektus.
5.7. Projektų vykdymas

Palangos turizmo informacijos centras ypač aktyviai plėtoja bendradarbiavimo ryšius su Kaliningrado sritimi: vykdomi bendri turizmo bei kultūros projektai, dalinamasi patirtimi, kartu dalyvaujama parodose, organizuojame pažintinius turus Kaliningrado turizmo bei žiniasklaidos atstovams. Lietuvos ir Kaliningrado pajūrį jungia vadinamasis „Gintaro kelias“, vyksta panašios jūros ir žvejų šventės. Palangos turizmo informacijos centro iniciatyva Kaliningrado atstovai kasmet dalyvauja Palangos stintų šventėje, o Kaliningrade surengtose silkės dienose – palangiškiai.


Projekto „Bendros rekreacinės erdvės mikroregione sukūrimas“ metu įkurtas Kaliningrado regioninis turizmo informacijos bei švietimo centras, planuojamas projekto pratęsimas – šiuo metu paduota paraiška paramai iš ES gauti. Projekte dalyvaus trys šalys: Rusija (Kaliningrado sritis), Lenkija (Eblongas) ir Lietuva (Palanga, Klaipėda, Klaipėdos rajonas, Neringa). Projekto veiklas Lietuvoje koordinuos Palangos turizmo informacijos centras. Projekto tikslas – apjungti šių regionų turizmo informaciją į vieną bendrą sistemą. Šiam tikslui pasiekti bus sukurtas vieningas internetinis portalas, pastatyti lankomiausiose turistinėse vietovėse infoterminalai, sukurti regioną populiarinantys leidiniai: žemėlapiai, renginių kalendoriai, regionų gidai. Taip pat bus atnaujintos jau esančios internetinės turizmo informacijos centrų svetainės, sukurta technologija turistų srautui TIC’uose suskaičiuoti, sukurti 3 videofilmai apie regiono turistinius išteklius. Taip pat planuojamas bendras dalyvavimas parodose, pažintinių turų žiniasklaidai bei vietos verslininkams rengimas, viso regiono turistų apklausa.

5.8. Renginių, skirtų Pasaulinei turizmo dienai paminėti, rengimas

Palangos TIC Pasaulinei turizmo dienai paminėti pravedė šiuos renginius:
· 4 nemokamas ekskursijas elektromobiliais Palangos miesto gyventojams bei svečiams: pažintis su atviromis lankytojams gintaro apdirbimo dirbtuvėmis, Gintaro muziejumi, Botanikos parku. 
· Ekskursija  Kauno paslaugų sferos darbuotojų profesinio rengimo centro Kurorto verslo skyriaus studentams: pažintis su atviromis lankytojams gintaro apdirbimo dirbtuvėmis, Gintaro muziejumi, Botanikos parku.

· Palangos turizmo informacijos centro atstovai dalyvavo Pasaulinės turizmo dienos minėjime Valstybiniame turizmo departamente. Šia proga organizuotas III-asis Lietuvos turizmo forumas „Kultūrinis turizmas – Lietuvos turizmo plėtros kryptis“. 

· Piešinių konkursas „Aš - turistas“ Palangos pradinės mokyklos 2 „Aušros“ klasės mokiniams. Prizas dalyviams - ekskursija su elektromobiliais: pažintis su Palangos viešbučiais, atviromis lankytojams gintaro apdirbimo dirbtuvėmis, Gintaro muziejumi, Botanikos parku.
· Dalyvauta šventėje „Palangos stalas 2010“. Kartu su Palangos turizmo informacijos centru dalyvavo Svetlogorsko turizmo informacijos centras bei Palangos TIC atstovybė Kaliningrade „Nocturne“.

· Šventės metu Palangos turizmo informacijos centras organizavo viktoriną „Kaip gerai aš žinau Palangą“. Viktorina vyko J. Basanavičiaus gatvėje, prie Palangos turizmo informacijos centro stalo. Nugalėtojai buvo apdovanoti puikiais prizais.
5.9. Palangos turizmo informacijos centras  - sėkmingiausias Lietuvoje 2010 metais.

Gruodžio 14 dieną Valstybinis turizmo departamentas prie Ūkio ministerijos apdovanojo konkurso „Sėkmingiausias 2010 metų turizmo projektas“ nugalėtojus. Juos išrinko kompetentinga komisija, sudaryta iš turizmo verslo asociacijų ir visuomeninių organizacijų deleguotų atstovų. Kategorijoje "Sėkmingiausias 2010 metų turizmo  informacijos centras Lietuvoje" I vietos laimėtoju tapo Palangos turizmo  informacijos centras. Tai didelė garbė ir paskatinimas toliau kūrybiškai dirbti. Kategorijoje "Sėkmingiausias 2010 metų maitinimo paslaugų teikėjas" II vietos laimėtoju tapo muzikos klubas "Vandenis", kategorijoje "Sėkmingiausias 2010 m. sveikatinimo ir poilsio paslaugų teikėjas" III vietos laimėtoju tapo reabilitacijos centras-viešbutis "Palangos linas". Šiuo konkursu departamentas siekia, kad turizmo sektoriaus naujovės, iniciatyvos, geriausios verslo idėjos bei sprendiniai taptų kuo žinomesni ir taip būtų skatinama turizmo plėtra Lietuvoje.
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