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VšĮ Palangos turizmo informacijos centro 2009 m. įstaigos veiklos ataskaita
1. Įstaigos tikslai.

Įstaigos paskirtis - informacijos apie Palangą skleidimas. Įstaigos pagrindinis veiklos tikslas - stiprinti Palangos m. ekonominę ir aplinkos gerovę per turizmo informacijos skleidimą (skatinimą) ir vietos marketingą.
2. Dalininkai 2009 metų pradžioje ir pabaigoje, jų dalis dalininkų kapitale, įstaigos vadovas. 
VšĮ “Palangos turizmo informacijos centras” (Palangos TIC) steigėjas ir vienintelis dalininkas yra Palangos miesto savivaldybės administracija. Dalininko įnašas, formuojant įstaigos kapitalą – 77812 Lt. Įstaigos direktore nuo jos įsteigimo (1999-06-30) dirba Alla Valužienė.

3. Darbuotojų skaičius metų pradžioje ir pabaigoje.

     
Įstaigoje dirba 5 darbuotojai (2009 metų pradžioje ir pabaigoje): direktorė, direktorės pavaduotoja, vadybininkė, buhalteris ir valytoja. Vasaros sezono metu buvo įdarbinta vadybininkė ir 3 administratorės darbui svečių namuose “Voveraitė”.

4. Finansai.

4.1.
2009 metais įstaiga uždirbo 340817 Lt pajamų (Be PVM). 

4.1.1.
Už suteiktas paslaugas, parduotas prekes - 283571 Lt pajamų. 

4.1.2.
Kitos pajamos - 57246 Lt.
4.2. Kompensuotos sąnaudos – 194394 Lt, sąnaudos – 340817 Lt: 
4.2.1. Suteiktų paslaugų, parduotų prekių savikaina – 250847 Lt.

4.2.2.
Kitos sąnaudos – 29438 Lt.

4.2.3.
Veiklos sąnaudos – 254926 Lt, t.sk.:
            2009 m. VšĮ “Palangos turizmo informacijos centras” vykdė Palangos m. savivaldybės “Ekonominės plėtros programos” 2 priemones: “Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems subjektams” (193600 Lt) ir “Kurorto pristatymas tarptautinėse turizmo parodose ir verslo misijose” (Tiksliniai įnašai - 46370 Lt). 

          VšĮ “Palangos turizmo informacijos centras” nuo 2007-07-05 vykdo TACIS projektą ”Bendros rekreacinės erdvės makroregione sukūrimas”, kuris finansuojamas ir įgyvendinamas pagal Europos bendrijų iniciatyvų INTERREG IIIA Lietuvos, Lenkijos ir Rusijos Federacijos (Kaliningrado srities) Kaimynystės programą. 2009-03-05 šio projekto įgyvendinimas užbaigtas. Projekto sąmata – 636331 Lt, iš jų VšĮ “Palangos TIC” įnašas – 18370 Lt. Kiti projekto partneriai: Kaliningrado regioninis turizmo informacijos ir švietimo centras, Kaliningrado srities Ekonomikos ministerija, Kaliningrado srities Kultūros ministerija. Užbaigus projektą iš Europos Sąjungos gautas dar ne visas finansavimas (Gautinas finansavimas – 48180 Lt).

5. Veikla.

Palangos TIC dirba nuo 1999 metų. 2009 metais buvo vykdomos šios veiklos:

· Turistų aptarnavimas;

· Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose bei verslo misijose;

· Bendradarbiavimas su atstovybėmis užsienyje;

· Pažintinių turų organizavimas žiniasklaidai bei turoperatoriams;

· Turizmo išteklių pristatymas informaciniuose leidiniuose;
· Projektų vykdymas;
· Renginių, skirtų Pasaulinei turizmo dienai paminėti, rengimas.

5.1.Turistų aptarnavimas 

Pagrindinė Palangos TIC veikla yra rinkti, sisteminti ir kaupti informaciją apie turizmo išteklius, poilsio, sanatorinio gydymo, visuomeninio maitinimo galimybes Palangoje ir Vakarų regione. Ši surinkta  informacija apie apgyvendinimą, maitinimą, lankytinas vietas, pramogas, renginius, apie visas naujoves kurios vyksta Palangos kurorte pateikiama nemokamai turistams ir miesto svečiams, kurie apsilanko Palangos turizmo informacijos centre arba teiraujasi telefonu ar el. paštu. Informacija teikiama ir internetiniame puslapyje, kuris nuolat atnaujinamas. Palangos TIC nuolat teikia bei atnaujina informaciją Nacionalinėje turizmo informacinėje sistemoje.
Taip pat rezervuojamos apgyvendinimo vietos, vykdomas ekskursinis aptarnavimas, informacinių leidinių platinimas, tarpininkavimas nuomojant transportą, parduodami suvenyrai.

5.1.1. Lankytojų srautai Palangos TIC 2009 metais


              Per 12 mėnesių Palangos TIC apsilankė virš 38 tūkstančių lankytojų. Turistai atvyko iš 42 pasaulio šalių. Per tris vasaros mėnesius sulaukta virš 30 tūkstančių interesantų.
	
	                                          Turistų, apsilankiusių Palangos turizmo informacijos centre      
                                         2009 01 01 - 2009 12 31 skaičius
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2009
	sausis
	vasaris
	kovas
	balandis
	gegužė
	birželis
	liepa
	rugpjūtis
	rugsėjis
	spalis
	lapkritis
	gruodis
	Viso:

	Iš Lietuvos
	268
	380
	412
	503
	776
	1181
	2454
	3728
	694
	125
	198
	289
	11008

	Iš užsienio
	166
	94
	149
	371
	943
	3130
	8777
	11093
	1875
	241
	72
	350
	27261

	Viso
	434
	474
	561
	874
	1719
	4311
	11231
	14821
	2569
	366
	270
	639
	38269


             Daugiausiai turistų sulaukta iš Lietuvos, Rusijos, Vokietijos, Estijos, Lenkijos, Latvijos, Norvegijos, Baltarusijos, Prancūzijos, Italijos. Ženkliai išaugo turistų iš Norvegijos bei Rusijos  skaičius. Tam nemažai įtakos turėjo 2008 metais prasidėję tiesioginiai reisai iš Oslo (Norvegija) su aviakompanija „Norwegian“ bei Maskvos (Rusija) su aviakompanija „UTair“.
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Diagrama Nr. 1: Šalys, iš kurių sulaukta daugiausiai turistų Palangos turizmo informacijos centre 2009 metais.
                Kaip parodyta pateiktoje lentelėje Nr. 1, lankytojų srautas palyginus su 2008 metais šiek tiek sumažėjo, o lyginant su 2007 metais išaugo. 
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Lentelė Nr. 1 Turistų, apsilankiusių Palangos turizmo informacijos centre 2007 01 01 - 2009 12 31, skaičius
5.2. Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose bei verslo misijose

Be minėtos veiklos Palangos TIC taip pat užsiima aktyvia rinkodarine bei Palangos kurorto populiarinimo veikla. Viena iš tokių veiklų – dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose bei verslo misijose.

Per 2009 metus Palangos kurortas pristatytas 9 tarptautinėse turistinėse parodose. Dalyvauta 3 verslo misijose, kuriose surengtos Palangos kurorto prezentacijos. Palangos kurortą kartu su Palangos TIC populiarino bei savo paslaugas reklamavo Palangos kurorto verslininkai bei visuomeninė organizacija “Svetingas šeimininkas”. Parodų bei verslo misijų metu išplatinta dešimtys tūkstančių informacinių leidinių. Užmegzti nauji kontaktai su turizmo agentūromis, spaudos atstovais.

Prioritetinės Palangos atvykstamojo turizmo rinkos pirmiausiai yra kaimyninės šalys. Turistų srauto didėjimas yra sąlygojamas Palangos TIC aktyviu dalyvavimu tarptautinėse parodose, kur Palangos TIC pristatinėja Palangą, kaip bendrą turistinį objektą. Todėl tikslinga yra dalyvauti šiose kaimyninių šalių rengiamose turizmo parodose. Tai parodos Latvijoje, Rusijoje, Baltarusijoje, Lenkijoje. Dalyvavimas parodose Estijoje bei Norvegijoje leidžia pritraukti didesnę Skandinavijos rinkos dalį. 

1. 
2009 m. sudalyvauta 9 tarptautinėse turizmo parodose:

2.  REISELIV’09, Oslas, Norvegija (Bendrame Lietuvos turizmo fondo stende)

3. BALTTOUR’09, Ryga, Latvija (Palangos stendas)
4. TOUREST’09, Talinas, Estija (Bendrame Lietuvos turizmo fondo stende)

5. VIVATTUR’09, Vilnius (Palangos stendas)
6. MITT’09, Maskva, Rusija (Bendrame Lietuvos turizmo fondo stende)

7. LEISURE’09, Minskas, Baltarusija (Palangos stendas)
8. JANTUR’09, Kaliningradas, Rusija (Palangos stendas)
9. ОТДЫХ БЕЗ ГРАНИЦ’09, Sankt Peterburgas, Rusija (Palangos stendas)
10. MITF’09, Maskva, Rusija (Palangos stendas) 

2009 metais pirmą kartą dalyvauta parodoje REISELIV 2009, Oslas, Norvegija.
5.3. Verslo misijos

Palangos TIC  2009 metais dalyvavo 3 verslo misijose:

Maskvoje, kovo ir gegužės mėn.

Kaliningrade, balandžio mėn.

Šiose verslo misijose Palangos TIC‘as surengė kurorto prezentacijas.
Verslo misijose tikslinga dalyvauti ir pavasarį (ruošiantis vasaros sezonui) ir rudenį (norint poilsiautojų sulaukti ne tik sezono metu, bet ir jam pasibaigus). Palangoje išvystyta sveikatinamo infrastruktūra: sanatorijos, sveikatingumo bei reabilitacijos centrai, ne sezono metu čia patogu rengti konferencijas – išvystytas platus šių paslaugų tinklas. Vis dažniau Naujuosius metų pasirenkama sutikti Palangoje.
5.4. Bendradarbiavimas su atstovybėmis užsienyje

Išskyrus turistines parodas ir verslo misijas, Palangos kurortą užsienyje populiarina Palangos TIC atstovybės. Atidarydami šias atstovybes turime tikslą pritraukti kuo daugiau turistų iš kaimyninių šalių bei Baltijos jūros regiono. Tokios sistemos sukūrimas duoda galimybes propaguoti Palangos kurortą ne tik parodų metu, bet ir joms pasibaigus, ištisus metus pristatyti ne sezono laikotarpiu siūlomas paslaugas. Šiuo metu veikia šešios atstovybės užsienyje:

· „Vokrug sveta“, Minske;

· „1 Travel“ , Rygoje („LAD Pluss“ kompanija pakeitė pavadinimą);

· „Tiit reisid“, Taline;

· „Uni-Tour“, Sankt Peterburge;
· „Baltia Voyage“, Maskvoje;

· „Nocturne“, Kaliningrade.
Viešoji įstaiga Palangos turizmo informacijos centras 2009 metais vykdė reklaminę – vaizdinę kampaniją užsienyje. Šios kampanijos pagrindinė veikla buvo Palangos kurortą populiarinančių reklaminių skydų įrengimas Rygoje (Latvija), Minske (Baltarusija), Taline (Estija), Sankt Peterburge ir Maskvoje (Rusija). Skydai buvo įrengti centrinėse nurodytų miestų gatvėse, kuriose yra dideli transporto ir /arba pėsčiųjų srautai.

Ši reklamos rūšis yra viena iš populiariausių ir efektyviausių, o išlaidos, palyginus su gaunamu efektu – nedidelės.

Buvo pastebėta, kad įrengus reklaminius skydus Palangos TIC atstovybės sulaukdavo gausesnio Palanga besidominčių lankytojų srauto, buvo išplatinti dideli informacinės medžiagos apie Palangos kurortą kiekiai.

5.5. Pažintiniai turai žiniasklaidai bei turoperatoriams

Pažintinių turų organizavimas užsienio šalių žurnalistams, turizmo verslo atstovams - efektyvi rinkodaros priemonė. Kviečiant į Palangą užsienio šalių žurnalistus, turizmo verslo atstovus, minimaliomis sąnaudomis informuojama užsienio šalių visuomenė apie Palangos (Lietuvos) turizmo galimybes, parodomi gražiausi ir naujausi turistų traukos objektai. Pažintiniai turai diferencijuojami pagal grupių interesą, atsižvelgiant į jų poreikius.

kelionių organizatoriams;
žiniasklaidos atstovams.
2009 metais suorganizuoti 6 pažintiniai turai:

· Kelionių organizatoriams iš Maskvos

· Žiniasklaidos atstovams iš Maskvos

· Kelionių organizatoriams iš Kaliningrado.
· Žiniasklaidos atstovams iš Latvijos

· Kelionių organizatoriams iš Ukrainos ir Latvijos
· Žiniasklaidos atstovams iš Lenkijos
Pažintinių turų dalyviai ne tik susipažino su Palangos lankytinomis vietomis, bet ir aplankė apie dvidešimt apgyvendinimo įstaigų.
5.6. Turizmo išteklių pristatymas informaciniuose leidiniuose, informacinėse sistemose.
 
Palangos kurortą populiarina Palangos TIC išleidžiami leidiniai. Pažintiniai, informaciniai leidiniai – pagrindinė priemonė supažindinti vietos ir užsienio lankytojus su turizmo galimybėmis. 2009 metais išleista 9 leidiniai (nuo 2 iki 4 kalbų). 

1) Lankstinukas apie sanatorinį bei reabilitacinį gydymą “Palanga – sveikatos šaltinis”. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių - rusų, anglų - vokiečių. Tiražas – 6500 vnt.

2) Lankstinukas apie konferencijų galimybes “Susitikime Palangoje”. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių - rusų, anglų - vokiečių. Tiražas - 6500 vnt. 


3) Palangos žemėlapiai. Leidinys išleistas 3 kalbomis: lietuvių, rusų, anglų. 6000 vnt. 


4) Apgyvendinimo įmonių katalogas “Be our guest in Palanga”, kuriame išsamiai pateikiama informacija apie viešbučius, svečių bei poilsio namus, privatų sektorių, taip pat apie teikiamas svetingumo, laisvalaikio, gydymo, maitinimo, ekskursinių programų, susitikimų paslaugas. Leidinys išleistas 2 kalbomis: rusų ir anglų. Tiražas – 7000 vnt. 

Dalis leidinių išleista kartu su Kaliningrado regioninio turizmo informacijos bei švietimo centru vykdant projektą „Bendros rekreacinės erdvės mikroregione sukūrimas“:

5) Brošiūra „Atrask Palangą“. Leidinys, kuriuo siekiama saugoti ir puoselėti Palangos bažnytinį paveldą ir religines vertybes, populiaria forma supažindinti Palangos miesto gyventojus ir svečius su Palangos miesto savivaldybės teritorijoje esančiomis ir naujai statomomis bažnyčiomis, cerkve, religinėmis šventėmis, ugdyti toleranciją skirtingų religinių įsitikinimų žmonėms. Leidinyje taip pat pateikta gausi informaciją apie lankytinus Palangos bei Šventosios objektus. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių, lenkų, rusų ir anglų. Tiražas – 2000 vnt. 

6) Leidinys apie tradicinius Palangos ir Kaliningrado srities renginius. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių, lenkų, rusų ir anglų. Tiražas – 2000 vnt.

7) Leidinys – telefonų knygelė „Palangos ir Kaliningrado srities informacija“. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių, lenkų, rusų ir anglų. Tiražas – 2000 vnt.

8) Brošiūra „Atrask Kaliningradą“. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių, lenkų, rusų ir anglų. Tiražas – 2000 vnt.


9) Klaipėdos apskrities ir Kaliningrado srities gidas. Leidinys išleistas 4 kalbomis: lietuvių, lenkų, rusų ir anglų. Tiražas - 5400 vnt.
2009 m. Palangos TIC populiarino Palangą:
· žurnale „Kelionės ir pramogos“;
· Centro kontaktiniai duomenys pateikti ir paslaugos reklamuojamos kataloguose: „Lietuvos įmonių katalogas“, „Visa Lietuva“, „Infoplius 2009“, informacinėms telefonų tarnyboms 118, 1588, Infomedia duomenų bazėje.
Daug dėmesio Palangos TIC skiria Valstybinio Turizmo departamento sukurtai Nacionalinei turizmo informacinei sistemai (NTIS). Centras atsakingas už Palangos Turizmo duomenų bazės sukūrimą ir jos palaikymą. Renkami duomenys, tikslinama informacija, nustatoma tiksli objekto būklė ir vieta, surinkti duomenys suvedami į NTIS duomenų bazę. 2009 m. Nacionalinė turizmo informacinė sistema papildyta 42 naujais objektais. Šiuo metu NTIS sistemoje jau yra 286 objektai, patikslinti ir pakoreguoti pasikeitę objektų duomenys, pašalinta informacija apie nebeveikiančius objektus.
5.7. Projektų vykdymas

2009 metų kovo mėnesį Palangos TIC baigė vykdyti projektą „Bendros rekreacinės erdvės mikroregione sukūrimas“. Projektas buvo remiamas iš Europos regioninės plėtros fondo ir TACIS (Lietuvos, Lenkijos ir Rusijos Federacijos srities Kaimynystės programa).
Projekto pavadinimas: Bendros rekreacinės erdvės mikroregione sukūrimas (Support to Development of the Common Recreation Space in the Microregion)
Projekto įgyvendinimo trukmė: 2007.07.05-2009.03.05 (20 mėnesių). 

Projekto bendra vertė  - 724307 Lt. TACIS programa suteikė 617834 Lt., projekto vykdytojai projektą bendrafinansuoja 106473 Lt. Šis projektas finansuojamas ir įgyvendinamas pagal Europos Bendrijų iniciatyvų INTERREG IIIA Lietuvos, Lenkijos ir Rusijos Federacijos (Kaliningrado srities) Kaimynystės programą, dar vadinamą „išorinių sienų programa“, skirta bendradarbiavimui su šalimis, kurios nėra ES narės (šiuo atveju – Kaliningrado sritis).

Projekto esmė: Kaliningrade nėra informacinio centro, skleidžiančio turistams ir gyventojams informaciją apie turistinius maršrutus, pramogas, kultūrinius renginius, rekreacinius išteklius, sportą, verslo įvykius Kaliningrado regione. Susidomėjimas Kaliningradu didėja, tačiau viešos informacijos trūkumas stabdo turizmo plėtrą. Projekto metu Kaliningrade buvo įsteigtas turizmo informacijos centras, išleisti turistiniai leidiniai, parengta bendradarbiavimo turizmo srityje tarp Kaliningrado ir Palangos strategija. 

Palangos TIC perdavė ilgametę patirtį apie turizmo informacijos centro veiklą, turistinių maršrutų parengimą, turistinių leidinių leidybą, darbą turizmo parodose, rekreacinių išteklių pristatymą turizmo agentūroms ir žiniasklaidos atstovams ir pan. Naujai įsteigto Kaliningrado regioninio turizmo informacijos bei švietimo centro darbuotojai buvo apmokyti Palangos TIC, supažindinant ne tik su centro veikla, bet ir su visu Palangos kurortu, jo ištekliais, infrastruktūra, valdymu. Taip pat buvo sukurta interneto duomenų bazė apie Kaliningrado ir Klaipėdos regiono turizmo, verslo, kultūros išteklius. Naujai įsteigtame informacijos centre Kaliningrade įrengtas stendas apie Palangos kurortą, platinama informacija apie Palanga. 

Projektas turėtų paskatinti bendradarbiavimą tarp Kaliningrado ir Palangos ne tik turizmo, bet ir kultūros, ekonomikos, švietimo srityse.
5.8. Renginių, skirtų Pasaulinei turizmo dienai paminėti, rengimas

Palangos TIC Pasaulinei turizmo dienai paminėti pravedė šiuos renginius:
· Visą rugsėjo mėnesį Palangos apgyvendinimo įstaigose vyko „Auksinis nuolaidų lietus“, apie kurį buvo informuojama Palangos TIC internetinėje svetainėje.

· Palangos TIC kartu kitomis miesto įstaigomis dalyvavo rudeninėje šventėje „Palangos stalas 2009“, kuriame pristatė savo užsienio atstovybes, dalino informacinę medžiagą apie Palangą. 

Direktorė
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Palangos   turizmo   informacijos   centras


Kretingos g. 1,  LT - 00132  Palanga.  Tel. (8-460) 48811;  Faks. 48822;


el. paštas: � HYPERLINK "mailto:info@palangatic.lt" ��info@palangatic.lt�,  � HYPERLINK "http://www.palangatic.lt" ��www.palangatic.lt�
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