Palangos turistų apklausa 2011 m.
1. Lytis? 

( Vyras

( Moteris

2. Amžius? 

( Iki 18

( 19-24

( 25-34

( 35-44

( 45-54

( 55-64

( 65+

3. Šeimyninė padėtis:

( Sugyventinis/sugyventinė

( Nevedęs, netekėjusi 

( Vedęs/ ištekėjusi

( Išsiskyręs/ išsiskyrusi

( Našlys/našlė 

4. Ar Jūs turite vaikų?

( Taip 

( Ne

5. Jei taip, kiek?.....................................................................................................
6. Išsilavinimas

( Pradinis

( Vidurinis

( Aukštesnysis

( Aukštasis
7. Darbas, profesija, užsiėmimas
( Tarnautojas, darbininkas
( Verslininkas
( Kita
( Pensijoje
( Namų šeimininkė
( Studentas, moksleivis
( Bedarbis
8. Iš kokio miesto Jūs atvykote? ...............................................................................................................................................

9. Kokio tipo keliautojas Jūs esate?

( Keliaujate individualiai, kelionę planuojate iš anksto

( Keliaujate individualiai, neplanuojate
( keliaujate su grupe, daugiausiai laiko praleidžiate kartu
( Keliaujate su grupe, bet laiką leidžiate atskirai
10. Informacijos šaltiniai, kurių dėka nutarėte aplankyti Palangą? (galimi keli atsakymai)

( Šeima, draugai
( Informaciniai gidai
( Internetas
( Ankstesnis vizitas
( Turizmo agentūros brošiūra
( TV/radijus
( Laikraščiai/žurnalai
( Turizmo informacijos centras
( Kita ................................................................................................................................

11. Kiek dienų planuojate būti Palangoje? 

( 1-2

( 3-4

( 5-7
( 8-14

( Daugiau nei 14 dienų
( Tik kelias valandas
12. Dažniausiai keliaujate:

( Su šeima
( Su draugais
( Su kolegomis
( Su vyru/žmona (draugu/drauge)

( Vienas (viena)
13. Kokia Jūsų vizito į Palangą priežastis?

( Verslas
( Konferencija
( Seminaras
( Mokslas
( Aktyvus sportas
( Kultūriniai įvykiai
( Pažintinė
( Poilsis ir atsipalaidavimas
( Sveikata (sanatorijos, reabilitacijos centrai)

( Kita………………………………………………………………………………

14. Kuris teiginys geriausiai apibrėžia Jūsų vizitą į Palangą? 

( Palanga – vienintelis miestas, kurį planuoju aplankyti. 

( Daugiausiai laiko praleisiu Palangoje, bet vyksiu aplankyti ir šalia esančius miestus
( Palanga – vienas iš miestų, kuriuos žadu aplankyti kelionės metu.
( Palanga – miestas pakeliui į mano kelionės tikslą.
15. Kokias veiklas planuojate ar jau atlikote atvykę į Palangą? (Galimi keli atsakymai)
( Apsipirkimas
( Lankytinų vietų lankymas
( Muziejų lankymas
( Parodų lankymas
( Koncertai
( Galerijų lankymas
( Pasivaikščiojimai mieste
( Ekskursija mieste
( Ekskursija už miesto
( Vakarojimas kavinėje ar restorane
( Apsilankymas tradiciniuose vietiniuose renginiuose
( Lankymasis SPA
( Nei vienas iš pateiktų
( Kita………………………………………………………………………………………… 

16. Ar lankėtės Palangoje prieš tai?

( Taip
( Ne
17. Kiek kartų Jūsų lankėtės Palangoje?

( 1

( 2

( 3 ir daugiau
( Tai mano pirmas kartas
18. Kaip Jūs įvertintumėte nuo 1 iki 5 (1 – žemiausias balas, 5 – aukščiausias)
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Pramogos, atrakcijos ir kt.
	
	
	
	
	

	Atvykimas iki Palangos
	
	
	
	
	

	Muziejai
	
	
	
	
	

	Bažnyčios
	
	
	
	
	

	Skulptūros
	
	
	
	
	

	Istorinės vietos/namai
	
	
	
	
	

	Meno galerijos
	
	
	
	
	

	Kultūros vertybės
	
	
	
	
	

	Palangos namų architektūra
	
	
	
	
	

	Informacija apie lankytinas vietas
	
	
	
	
	

	Informacija apie pramogas
	
	
	
	
	

	Palangos gyventojai
	
	
	
	
	

	Kainos
	
	
	
	
	

	Kultūrinis gyvenimas
	
	
	
	
	

	Turizmo išteklių kokybės
	
	
	
	
	

	Aptarnavimo kokybė
	
	
	
	
	

	Kultūrinių išteklių autentiškumas
	
	
	
	
	

	Palangos pasiekiamumas
	
	
	
	
	

	Komfortas (vizito Palangoje metu)
	
	
	
	
	

	Aplinka
	
	
	
	
	


19. Kokia Jūsų nuomonė apie Palangą?

( Daug įdomių lankytinų vietų 
( Mieste gera aptarnavimo kokybė
( Mieste yra saugu
( Palangos gyventojai yra geranoriški, draugiški
( Žemos kainos 

( Kita……………………………………………………………………………………

20. Koks Jūsų požiūris į kainą?

( Kaina yra svarbiausias veiksnys renkantis paslaugą.
( Kokybė ir aptarnavimas yra svarbiau už kainą
( Kita
21. Kiek planuojate išleisti vizito Palangoje metu? 

( iki 350 litų
( 350 – 700 litų

( 700 – 1000 litų
( 1000 – 1700 litų
( 1700 – 3500 litų
( 3500 – 7000 litų
( 7000 – 10000 litų
( daugiau nei 10 000 litų
22. Kokio lygio nakvynę dažniausiai renkatės keliaudami?

( 5 žvaigždučių
( 4 žvaigždučių
( 3 žvaigždučių
( 2 žvaigždučių
( 1 žvaigždutė arba neklasifikuota
23. Kur jūs apsistojote Palangoje šio vizito metu? 

( Viešbutyje
( Svečių namuose
( Nakvynė ir pusryčiai (arba privatus apgyvendinimas)
( Pas draugus ar gimines
( Sanatorijoje arba reabilitacijos centre
24. Ar Jūs rekomenduotumėte Palangą savo draugams ir giminėms? 

( Taip
( Ne
25. Gal galite nurodyti ko pasigedote Palangoje Jūsų vizito metu?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................................................................................................
26. Ar sugrįšite į Palangą vėl?

( Taip
( Ne
( galbūt
27. Jei atsakymas yra “ne”, gal galite nurodyti priežastį? ………..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Prašome nurodyti savo el. pašto adresą bei telefono numerį, jei norite dalyvauti loterijoje, kurios pagrindinis prizas – savaitgalio poilsis dviem asmenim 3 žv. viešbutyje Palangoje.

El. paštas: .......................................................................................................................

Tel. numeris: ..................................................................................................................

Ačiū už Jūsų nuoširdumą bei nuomonę. [image: image1.wmf]
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