Опрос туристов Паланга 2011

1. Пол
( Мужчина
( Женщина
2. Ваш возраст? 

( До 18

( 19-24

( 25-34

( 35-44

( 45-54

( 55-64

( 65+

3. Семейное положение:

( в гражданском браке
( не женат/не замужем
( женат/ замужем
( разведен/разведена
( вдовец/вдова
4. есть ли у Вас дети?

( Да
( Нет
5. Если да, сколько?.....................................................................................................

6. Образование
( начальное
( среднее
( среднее специальное
( высшее
7. Работа, профессия, род занятий
( служащий, рабочий
( предприниматель
( другое
( пенсионер
( домохозяйка
( студент, ученик
( безработный
8. Из какой страны Вы приехали? ...............................................................................................................................................

9. Путешественником какого типа являетесь?

( Путешествуете индивидуально, планируете поездку заранее
( Путешествуете индивидуально, не планируете 
( Путешествуете с группой, большую часть времени проводите вместе
( Путешествуете с группой, но время проводите отдельно
10. Информационные источники, благодаря которым решили посетить Палангу? (возможно несколько вариантов ответа)

( Семья, друзья
( Информационные гиды
( Интернет
( Прежний визит
( Брошюра турагентства
( ТВ/радио
( Газеты/журналы
( Информационный центр по туризму
( Другое..............................................................................................................................

11. Сколько времени Вы планируете провести в Паланге? 

( 1-2 дня
( 3-4 дня
( 5-7 дней
( больше 14 дней
( только несколько часов
12. Обычно путешествуете:

( с семьей
( с друзьями
( с коллегами
( с мужем/женой (другом/подругой)

( один (одна)
13. Причина Вашего визита в Палангу?

( Бизнес
( Конференция
( Семинар

( Наука
( Активный спорт
( Культурные мероприятия
( Познавательная
( Отдых 
( Здоровье (санатории, реабилитационные центры)

( Другое………………………………………………………………………………

14. Которое из положений лучше всего соответствует цели Вашего визита в Палангу? 

( Паланга - единственный город, который собираюсь посетить
( Большую часть времени проведу в Паланге, но собираюсь посетить и ближайшие города
( Паланга - один из городов, которые собираюсь посетить
( Паланга- город по пути к цели моего путешествия
15. Какую деятельность планируете и или уже совершили (можно указать несколько вариантов)? 

( Покупки
( Посещение туристических объектов
( Посещение музеев
( Посещение выставок
( Концерты
( Посещение галерей
( Прогулки по городу
( Экскурсия по городу
( Экскурсия за городом
( Посещение кафе или ресторанов
( Посещение традиционных местных мероприятий
( Визит в СПА
( Ни одну из перечисленных
( Другое…………………………………………………………………………………… 

16. Были ли Вы в Паланге до этого визита?

( Да (в этом случае переходите к следующему вопросу)

( Нет
17. Сколько раз Вы были в Паланге?

( 1

( 2

( 3 и больше
( Это мой первый визит
18. Как Вы оцениваете от 1 до 5 (5 – самый высокий бал, 1- самый низкий): 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Развлечения, аттракции и др.
	
	
	
	
	

	Прибытие до Паланги
	
	
	
	
	

	Музеи
	
	
	
	
	

	Костёлы/ церковь
	
	
	
	
	

	Скульптуры
	
	
	
	
	

	Исторические места/дома
	
	
	
	
	

	Галереи
	
	
	
	
	

	Ценности культуры
	
	
	
	
	

	Архитектура палангских домов
	
	
	
	
	

	Информация о достопримечательностях
	
	
	
	
	

	Информация о развлечениях
	
	
	
	
	

	Жители Паланги
	
	
	
	
	

	Цены
	
	
	
	
	

	Культурная жизнь
	
	
	
	
	

	Качество туристических ресурсов
	
	
	
	
	

	Качество обслуживания
	
	
	
	
	

	Аутентичность культурных ресурсов
	
	
	
	
	

	Досягаемость Паланги
	
	
	
	
	

	Комфорт (во время визита в Паланге)
	
	
	
	
	

	Окружение
	
	
	
	
	


19. Ваше мнение о Паланге?

( Много интересных посещаемых мест
( В городе хорошее качество обслуживания
( В городе безопасно
( Местные жители очень доброжелательные, дружные
( Низкие цены
( Другое…………………………………………………………………………………

20. Ваше мнение о цене?

( Цена – решающий фактор при выборе услуги
( Качество и обслуживание важнее цены
( Другое
21. Сколько Вы планируете потратить денег во время визита? 

( до 100 EUR

( 100 – 200 EUR

( 200 – 300 EUR

( 300 – 500 EUR

( 500 – 1000 EUR

( 1000 – 2000 EUR

( 2000 – 3000 EUR

( больше 3000 EUR
22. Ночлег какого уровня Вы обычно выбираете?

( 5 звёзд
( 4 звезды
( 3 звезды
( 2 звезды
( 1 звезда или без классификаций
23. Где Вы остановились в Паланге во время этого визита? 

( В гостинице
( В гостевом доме
( Ночлег и завтрак (или частный сектор)
( У друзей или родственников
( В санаторий, реабилитационном центре
24. Рекомендовали бы Вы отдых в Паланге своим друзьям? 

( Да
( Нет
25. Могли бы указать, чего недоставало Вам в Паланге во время визита?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

26. Вернетесь ли Вы ещё в Палангу?
( Да
( Нет
( Может быть
27. Если Ваш ответ НЕТ, можете ли указать причину? ……….......................................................................................................................................................................................................................................................................................

Укажите, пожалуйста, Вашу электронную почту и номер телефона, если хотите принять участие в лотерее, главный приз которой – отдых для двоих в 3-х звездочной гостинице в Паланге в удобное для Вас время.
Электронная почта: …………………………………………………………………………………………..

Номер телефона: …………………………………………………………………………………

Благодарим Вас за искренность и мнение.[image: image1.wmf]
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